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Uputstva
•	 Instalacija EZVIZ Smart Lock (u daljem tekstu "brava") utiče na njegov normalan rad i vek trajanja. Preporučuje 

se da se dozvoli profesionalcima da instaliraju, i bušenje rupe za bravu postavljen u skladu sa rupa hram u 
dodatku.

•	Preporučuje se da uklonite bravu ako je vaša kuća pod dekoracijom, i ponovo je postavite nakon dekoracije u 
slučaju oštećenja brave i smanjenja veka trajanja.

•	 Imajte na umu da sredstvo za dezinfekciju može oštetiti telo brave.
•	Kada se inicijalizuje završen, zaključavanje će izbrisati sve korisničke informacije. Nakon instalacije i 

konfiguracije zaključavanja, dodajte otisak prsta, šifru ili karticu po potrebi.
•	Kada napon baterije je nizak nakon upotrebe za neko vreme, niskog napona alarma upozorenja. Napunite 

bateriju blagovremeno.
•	Ako napustite kuću ili ne koristite bravu duže vreme, držite mehanički ključ sa sobom i ne ostavljajte ga u 

zatvorenom prostoru. Trebalo bi da izvadite bateriju kako biste osigurali vek trajanja brave.
•	S obzirom da je brava stavljena u otvorenom okruženju, predlažemo da obratite pažnju na bezbednost u upotrebi, 

uključujući i pravilno držati male delove kao što su mehanički ključ ili blizina kartice. Trebalo bi da proverite 
okolinu pre otključavanja i ažuriranja lozinki i podešavanja kartice na vreme, kao i u slučaju bilo kakve opasnosti 
od ilegalne krađe ili kopiranja vaših podataka o otključavanju.

•	Za korisnike sa ravnim ili tankim otiskom prsta, preporučuje se da koristite palac za registraciju otiska prsta 
radi povećanja stope uspeha i registruju više od jednog otiska prsta svakog korisnika. Svaki korisnik podržava 
maksimalno 5 otisaka prstiju.

•	Brava može da primi do 50 otisaka prstiju, 50 lozinki i 50 kartica.
•	Tehnologija biološkog prepoznavanja u ovom proizvodu funkcioniše POTPUNO LOKALNO na proizvodu koji 

kontrolišete i upravljate sami, i služi samo u jedinu svrhu da podrži vašu odluku o otključavanju. Tokom celog 
kursa, sačuvani podaci uvek sadrže samo tehničku vrednost, tj. biometrijske podatke dobijene iz šablona koje 
ste proaktivno naveli unapred (kao što su slike lica, šablon za otisak prsta, šablon za venu dlanova), koji se ne 
mogu koristiti za rekonstrukciju originalnih podataka.
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Lista pakovanja
Br. Ime i prezime Količina Slika

1 Prednji panel ×1

2 Zadnja ploča ×1

3 Rupa Templ ×1

4 Zaključaj telo ×1

5 Standard Vijak Torba ×1

6 Litijumska baterija ×1
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Br. Ime i prezime Količina Slika

7 mehanički ključ ×2

8 Skuare Rod ×1

9 Blizina kartica ×2

10 Љrafciger ×1

11 Informacije o zakonima i 
propisima ×1

12 Vodič za brzi početak ×1

Izgled brave je podložan stvarnom koji ste kupili.



4

Pregled
1.	Prednji panel

Dugme za zvono

Kartica Prevlačenje Oblast

Tastatura

Čitač otiska prsta

Mehanička ključaonica

Zvučnika

Hitna Napajanje port

Ručka
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2.	Zadnja ploča

SET taster

Litijumska Baterija 

Poklopac baterije

Čitač otiska prsta

Ručka

Tastatura

Izgled brave je podložan stvarnom koji ste kupili.
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Instalacija
1.	Dijagram instalacije
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2.	Kako odabrati dužinu solenoida i vijaka?
Izmerite debljinu vrata i izaberite odgovarajuće solenoide i vijke iz standardne torbe za vijke.

Debljina vaših vrata Dužina solenoida Dužina vijaka

od 30 do 40 mm 25 mm 20 mm

od 40 do 55 mm 35 mm 30 mm

od 50 do 65 mm 35 mm 40 mm

od 60 do 85 mm 55 mm 40 mm

od 85 do 120 mm 55 mm 75 mm

3.	Pogledajte video o instalaciji

Dodirnite " " da biste gledali video o instalaciji.

https://support.ezviz.com/videos/map?id=151&title=DL06%20Pro%20Tutorial%20Video
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Instalirajte bateriju
1.	Nakon instalacije, otpustite vijak na dnu zadnjeg panela da biste uklonili poklopac otvora za bateriju.
2.	Ugradite litijumsku bateriju u otvor za bateriju.
3.	Vratite poklopac baterije i koristite vijak da ga popravite.

•	 Za zamenu baterije koristite isti model ili ekvivalentne specifikacije (pogledajte "Punjiva litijum-jonska baterija").
•	 Da biste instalirali novu bateriju, ponovite gore navedene korake.

Preuzmite aplikaciju EZVIZ
1.	Povežite svoj mobilni telefon na 2.4GHz Vi-Fi (predloženo). 
2.	Preuzmite i instalirajte aplikaciju EZVIZ tako što ćete potražiti „EZVIZ“ u App Store-u ili na Google PlayTM.
3.	Pokrenite aplikaciju i registrujte EZVIZ korisnički nalog.

Aplikacija EZVIZ

Ako ste već koristili aplikaciju, proverite da li je instalirana najnovija verzija. Da biste saznali da li je dostupno 
ažuriranje, idite u app store i potražite EZVIZ.

Dodajte bravu u EZVIZ
Interfejs vaše aplikacije može biti drugačiji u zavisnosti od ažuriranja verzije; merodavan je interfejs aplikacije 
koju ste vi instalirali na svom telefonu.

Molimo Vas da dodate bravu u EZVIZ aplikaciju sledećim koracima:
1.	Prijavite se na svoj nalog aplikacije EZVIZ.
2.	Na početnom ekranu dodirnite „+“ u gornjem desnom uglu da biste otišli ​​na interfejs za skeniranje QR koda.
3.	Pritisnite i držite dugme SET na zadnjem panelu dok brava ne pošalje glasovnu obavijest i broj tastature 0 

treperi da uđe u režim podudaranja.
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4.	Skenirajte KR kod na poleđini poklopca baterije.

5.	Pratite čarobnjaka za aplikaciju EZVIZ da biste dodali bravu na nalog aplikacije EZVIZ.

Podešavanja zaključavanja
Zatim možete podesiti bravu po potrebi.

•	Uklonite zaštitnu foliju iz brave pre prve upotrebe. 
•	 Imajte na umu da sredstvo za dezinfekciju može oštetiti telo brave.

1.	Tastatura

Ikona Opis

~ Brojčani taster

otkazivanje, povratak ili izlazak

Potvrdite

kartica prevlačenje oblast

Zvono

indikator niske baterije
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2.	Unesite meni

Molimo Vas da pratite ove korake za podešavanja.

•	U početnom stanju, sledite ove korake za podešavanja.

1.	Dodirnite tastaturu na prednjem panelu da biste 
aktivirali bravu.

2.	" " "√" na tastaturi svetli, pritisnite "√" dodati 
administratora.

3.	"1", "2", "3", " " na tastaturi svetli.

•	Pritisnite "KSNUMKS" da biste dodali otisak prsta.
•	Pritisnite "2" da biste dodali šifru. 
•	Pritisnite "3" da biste dodali karticu.
•	Pritisnite " " za izlaz / povratak.

•	U ne-početnom stanju, sledite ove korake za podešavanja.

1.	Skinite poklopac baterije sa zadnjeg panela.
2.	Pritisnite dugme SET jednom.
3.	Kada je tastatura svetli, proverite sa otiskom prsta 

administratora, šifrom ili karticom.
4.	“1” “2” “3” “4” “5” “ ” na tastaturi će se upaliti. SET
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3.	Indeks menija

Meni ovde je samo za referencu.

Uđite u meni

Pretraga 1

Pretraga 2

Pretraga 3

Pretraga 4

Pretraga 5

Dodaj novog 
administratora

Dodaj novog korisnika

Izbriši administratora/korisnika

Lzbrišite informacije o mreži

Informacije o sistemu

Pretraga 1

Pretraga 2

Pretraga 3

Pretraga 3

Pretraga 1

Pretraga 2

Dodaj otisak prsta

Dodaj šifru

Dodaj karticu

Dodaj otisak prsta

Dodaj šifru

Dodaj karticu
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4.	Dodajte administratore / korisnike

1.	Pritisnite dugme SET jednom na zadnjem panelu.
2.	Kada je tastatura na prednjem panelu svetli, proverite sa otiskom prsta administratora, šifrom ili karticom.
3.	Pritisnite "1" da biste dodali administratora, ili pritisnite "2" da biste dodali korisnika.

Ulogu Otključaj vrata Unesite meni, i podesite bravu
Administrator √ √
Korisnik √ X

Obični korisnici mogu otključati vrata samo nakon ulaska u način otvaranja; Administrator ne samo da može 
otključati vrata, već se i prijaviti u meni za dodavanje i brisanje korisnika i upravljanje drugim postavkama.

Kada dodate administratora ili korisnika, brojke koje odgovaraju korisničkom broju će se upaliti od 001 po 
defaultu (na primer, do korisničkog broja 001, tri broja 001 će usporiti jednom u nizu).

5.	Dodaj otisak prsta

Dodajte do 5 otisaka prstiju po korisniku.

1.	Pritisnite dugme SET jednom na zadnjem panelu.
2.	Kada je tastatura na prednjem panelu svetli, proverite sa otiskom prsta administratora, šifrom ili karticom.
3.	Pritisnite "1" da biste dodali administratora, ili pritisnite "2" da biste dodali korisnika.
4.	Pritisnite "KSNUMKS" da biste dodali otisak prsta.

SET

•	Kada je otisak prsta dodat, a vi radite da ga ponovo dodate, čućete zvučni signal neuspeha.
•	Kada se otisak prsta uspešno unese na prednjoj ploči, otisak prsta će biti sinhronizovan na zadnjoj ploči i 

brojevi 1-6 na tastaturi će se upaliti i treptati sekvencijalno. Kada se tastatura ugasi, to znači da je otisak 
prsta uspešno sinhronizovan i da možete koristiti isti otisak prsta za otključavanje vrata u zatvorenom 
prostoru.
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6.	Dodaj šifru

Dodajte do 1 šifra po korisniku.

1.	Pritisnite dugme SET jednom na zadnjem panelu.
2.	Kada je tastatura na prednjem panelu svetli, proverite sa otiskom prsta administratora, šifrom ili karticom.
3.	Pritisnite "1" da biste dodali administratora, ili pritisnite "2" da biste dodali korisnika.
4.	Pritisnite "2" da biste dodali šifru.
5.	Unesite odgovarajuću 6-10 cifre važeće šifre. Kada ključ za unos lozinke ≥ 6 cifara, "√" svetli u ovom trenutku, 

pritisnite "√" da biste potvrdili. 
6.	Ponovite šifru još jednom, pritisnite "√" da potvrdite, u pratnji zvučnog signala uspeha, šifra je uspešno 

dodata.

SET

6-10 uzastopnih ili ponovljenih brojeva nije 
dozvoljeno.
•	6-10 uzastopnih cifara, kao što su 1234546.
•	6-10 ponovljenih cifara, kao što su 111111.

7.	Dodajte blizinu karticu

Dodajte do 1 blizinu kartica po korisniku.

1.	Pritisnite dugme SET jednom na zadnjem panelu.
2.	Kada je tastatura na prednjem panelu svetli, proverite sa otiskom prsta administratora, šifrom ili karticom.
3.	Pritisnite "1" da biste dodali administratora, ili pritisnite "2" da biste dodali korisnika.
4.	Pritisnite "3" da biste dodali karticu.
5.	Postavite nezabeleženu blizinu karticu na području prevlačenja kartice.
6.	Pritisnite "√" da biste potvrdili.

SET
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8.	Izbriši administratore/korisnike

1.	Pritisnite dugme SET jednom na zadnjem panelu.
2.	Kada je tastatura na prednjem panelu svetli, proverite sa otiskom prsta administratora, šifrom ili karticom.
3.	Pritisnite "3" da biste izbrisali administratora / korisnika.
4.	Unesite korisnički broj i pritisnite √. 

SET

•	Ako ste pritisnuli pogrešan korisnički broj, videćete da se korisnički broj osvetljava jedan po jedan, u pratnji 
zvučnog signala neuspeha. Pritisnite " " da biste se vratili na poslednji korak, ili unesite prave korisničke 
brojeve za brisanje ponovo.

•	Kada je ostao samo jedan korisnik, a vi ga izbrišete, videćete da se korisnički broj osvetljava jedan po 
jedan, praćen zvučnim signalom neuspeha.

9.	Potražite informacije o sistemu

1.	Pritisnite dugme SET jednom na zadnjem panelu.
2.	Kada je tastatura na prednjem panelu svetli, proverite sa otiskom prsta administratora, šifrom ili karticom.
3.	Pritisnite "4" da pogledate informacije o sistemu brave.
4.	Brava će emitovati informacije o sistemu. 

SET

Brava će emitovati serijski broj brave, trenutna verzija uređaja i verifikacioni kod na engleskom jeziku 
zauzvrat, pritisnite  da se vratite na prethodni nivo. Ili sistem će se automatski vratiti na prethodni nivo 
nakon uspešnog emitovanja.
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10.	Obriši informacije o mreži

1.	Pritisnite dugme SET jednom na zadnjem panelu.
2.	Kada je tastatura na prednjem panelu svetli, proverite sa otiskom prsta administratora, šifrom ili karticom.
3.	Pritisnite "5" da biste izbrisali informacije o mreži.
4.	Pritisnite "√" da biste potvrdili. 

SET

Ako želite da promenite Bluetooth brave, sledite korake iznad. Na primer: Ako ste već isključili Bluetooth 
podudaranje sa korisnikom A, i povežite se sa drugim.

11.	Unesite odgovarajući režim

1.	Pritisnite i držite dugme SET na zadnjem panelu dok brava ne pošalje glasovnu obavijest i broj tastature 0 
treperi da uđe u režim podudaranja.

SET

2.	Molimo Vas da pratite vodič za sistem da završite podudaranje u 3 minuta.

Sistem će automatski izaći iz režima podudaranja nakon 3 minuta.
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Višestruke metode otključavanja

Ikona Opis

Otključavanje otiska prsta

Šifra za otključavanje

Kartica prevlačenjem 
otključavanje

Mehanički ključ za 
otključavanje

Bluetooth ključ za 
otključavanje

Daljinsko otključavanje

•	Da biste otvorili vrata mehaničkim ključem, okrenite ključ i pritisnite ručicu prema dole.
•	Dodirnite područje tastature da biste aktivirali bravu pre otvaranja vrata sa lozinkom.
•	Za vašu privatnost, preporučuje se da redovno menjate šifru i očistite područje tastature u slučaju 

preostalih tragova.

1.	Otključavanje otiska prsta

•	 Imajte na umu da ovaj proizvod ima funkciju sigurnosne zaštite. Ako se broj greške za prepoznavanje 
otiska prsta dostigne 5 puta u 5 minuta, sistem će biti prisilno zaključan 3 minuta.

•	Sistem će se automatski otključati nakon 3 minuta.
•	Ova funkcija se može onemogućiti putem aplikacije EZVIZ.

1.	Stavite prst na čitač otiska prsta.
2.	Kada čujete glasovnu uputu, spusti ručku da otvori vrata.

Takođe možete koristiti isti otisak prsta za otključavanje vrata iznutra.
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2.	Otključavanje šifrom

•	 Imajte na umu da ovaj proizvod ima funkciju sigurnosne zaštite. Ako se broj greške za prepoznavanje šifre 
dostigne pet puta neprekidno u 5 minuta, sistem će biti prisilno zaključan za 3 minuta.

•	Sistem će se automatski otključati nakon 3 minuta.
•	Ova funkcija se može onemogućiti putem aplikacije EZVIZ.
•	Proizvod je zaštićen lozinkama protiv virenja. Ako neko gleda da unesete šifru, možete dodati dodatne 

dugačke cifre pre ili posle originalnog koda kako biste ga učinili složenijim, a da ga i dalje možete otključati.

1.	Dodirnite da probudite tastaturu.
2.	Unesite šifru i pritisnite √.
3.	Kada čujete glasovnu uputu, spusti ručku da otvori vrata.

Takođe možete koristiti istu lozinku za otključavanje vrata iznutra.

3.	kartica za otključavanje

•	 Imajte na umu da ovaj proizvod ima funkciju sigurnosne zaštite. Ako se broj greške prepoznavanja kartice 
dostigne pet puta neprekidno u KSNUMKS minutama, sistem će biti prisilno zaključan za KSNUMKS 
minute.

•	Sistem će se automatski otključati nakon 3 minuta.
•	Ova funkcija se može onemogućiti putem aplikacije EZVIZ.

1.	Dodirnite da probudite tastaturu.
2.	Postavite snimljenu blizinu karticu na području prevlačenja kartice.
3.	Kada čujete glasovnu uputu, spusti ručku da otvori vrata.

Kada je omogućena funkcija "Zaključavanje 
vrata aktivno detektuje blizinu kartice", brava 
vrata automatski detektuje obližnje CPU 
kartice bez dodirivanja tastature.
Operacija:
1.	Prijavite se na svoj nalog aplikacije EZVIZ.
2.	Idite na "Podešavanja" -> "Otključaj 

podešavanja" i dodirnite da biste 
omogućili "Zaključavanje vrata aktivno 
detektuje blizinu karticu".
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4.	 Mehanički ključ za otključavanje

Molimo Vas da pravilno držite mehanički ključ za dalju upotrebu.

1.	Otvorite poklopac mehaničke ključaonice.
2.	Ubacite ključ i okrenite ga, a zatim spustite ručicu da biste otvorili vrata.

5.	 Sinhronizovano otključavanje

Omogućavate funkciju "Sinhronizovano otključavanje" ("Funkcija"). Imajte na umu da:
1.	S obzirom na funkciju automatskog otključavanja funkcije, predlažemo da ste: 

a.	 omogućite funkciju samo kada je to potrebno i sigurno;
b.	 Obavestite zajedničke korisnike vašeg uređaja (ako ih ima) kako bi se osiguralo da znaju šta će se 

dogoditi.
2.	Funkcijom treba da upravlja korisnik administratora i može biti podložna drugim podešavanjima uređaja 

(npr. Bluetooth funkcija). Molimo pogledajte uputstva na stranici za detalje.
3.	Funkcija je obezbeđena "KAKVA JESTE". EZVIZ ovim izričito isključuje bilo kakva obećanja ili garancije 

u vezi sa stabilnošću, tačnošću i pravovremenošću Funkcije. I, EZVIZ može da promeni, suspenduje ili 
prekine funkciju i / ili ovu stranicu s vremena na vreme tako što će vas unapred obavestiti.

Omogućite sinhronizovano otključavanje:
1.	Prijavite se na svoj nalog aplikacije EZVIZ.
2.	Idi na "Podešavanja" -> "Otključavanje podešavanja" -> "Sinhronizovano otključavanje" i dodirnite da biste 

omogućili "Sinhronizovano otključavanje".
3.	Dodirnite "Potvrdi da koristite" -> "Link Nov" -> "Link Nov". 
4.	Dodirnite da biste izabrali bravu koju želite da povežete i dodirnite "Link".
5.	Pre nego što se odbrojavanje završi, otključajte povezana vrata tajnim ključem administratora da biste 

dovršili operaciju povezivanja brave.
6.	Uspešno povezan.
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•	Kada je funkcija omogućena, ako je ova brava otvorena sa spoljne strane, povezana brava će takođe biti 
otvorena.

•	Spusti ručicu povezane brave u 1 minutu, ili će povezana brava biti zaključana.

Rad i upravljanje
1.	Hitno otključavanje

Kada je baterija bez struje, povežite interfejs za napajanje u slučaju nužde na prednjem panelu sa bankom 
napajanja da napunite bravu preko kabla za napajanje tipa C, a zatim otključajte vrata.

2.	Alarm
1.	 Anti-neovlašćeni alarm 

Kada se demontira silom, brava će poslati alarm u trajanju od oko jednog minuta.

2.	Sistem zaključanog alarma
Proverite sa pogrešnim otiskom prsta, lozinkom ili karticom 5 puta zaredom, sistem će biti zaključan za 3 
minuta.

3.	Upozorenje o slaboj bateriji
Kada napon baterije je nizak, glasovni upit će vas podsetiti da napunite bateriju.

3.	Vraćanje na fabrička podešavanja
1.	Skinite poklopac baterije na zadnjem panelu i izvadite bateriju.
2.	Pritisnite dugme SET za KSNUMKSs, u međuvremenu vratite bateriju u otvor za baterije.
3.	Otpustite dugme SET i pritisnite √ da biste potvrdili nakon glasovnih uputstava.

4.	Super režim za uštedu energije
Dodajte režim za uštedu super energije, koji poboljšava performanse baterije i traje duže.
Način otvaranja: Unesite opciju upravljanja baterijom sa stranice Podešavanja.

5.	Jednokratna funkcija isključivanja zvuka
1.	Dodirnite područje tastature da biste probudili tastaturu.
2.	Pritisnite i držite "0" dok tastatura ne treperi dva puta da bi označila da je funkcija uključena.

•	Kada je omogućena funkcija jednokratnog isključivanja zvuka, vrata prelaze u tihi režim.
•	Brava će automatski izaći iz ovog režima kada je otključana verifikacijom sa dodatim otiskom prsta, 

lozinkom ili karticom spolja.
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Radnje u aplikaciji EZVIZ
Interfejs vaše aplikacije može biti drugačiji u zavisnosti od ažuriranja verzije; merodavan je interfejs aplikacije 
koju ste vi instalirali na svom telefonu.

1.	Mapa sajta
Kada pokrenete aplikaciju EZVIZ i dodirnete bravu, možete da vidite i upravljate bravom po potrebi na početnoj 
stranici.

Parametar Opis

Baterija Preostali kapacitet baterije možete videti ovde.

Wi-Fi Možete videti jačinu Vi-Fi signala brave ovde.

Bluetooth Ovde možete povezati Bluetooth daljinski upravljač.

Otključaj Dodirnite za otključavanje brave.

Upravljanje korisnicima

Možete da dodirnete da biste upravljali korisnicima ovde.
Nakon dodavanja korisnika, možete dodati i metode otključavanja za tog 
korisnika, kao što su otisak prsta, digitalna šifra, blizina kartica i šifra za prisilu. 
Imajte na umu da metod otključavanja treba da radi na bravi.

Privremena šifra Dodirnite da biste generisali privremeni pristupni kod za posetioce da 
otvore vrata.

Bluetooth ključ Dodirnite da biste podelili Bluetooth ključ sa članovima porodice ili gostima.

Svi događaji Proverite sve događaje koji su se desili u bravi.
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2.	Podešavanja

Parametar Opis
Naziv Pogledaj ili dodirnite da prilagodite ime vašeg uređaja ovde.
Otključaj podešavanja Možete da omogućite daljinsko otključavanje ovde.
Baterija Proverite kapacitet baterije brave i dodirnite da biste omogućili režim za uštedu 

super energije ovde.
Obaveštenje porukom Možete da upravljate porukama sa uređaja i obaveštenjima sa aplikacije EZVIZ.
Podešavanja zvuka Možete da podesite odgovarajuće parametre za zvuk na svom uređaju. 
Upravljanje dodatnom 
opremom

Ovde možete povezati Bluetooth daljinski upravljač.

Vrata Otvaranje Dnevnik Ovde možete videti dnevnike otvaranja vrata.
Podešavanja privatnosti •	Režim privatnosti: Kada omogućite režim privatnosti, vrata se mogu otključati 

samo otiskom prsta, lozinkom i blizinom kartice administratora ili mehaničkim 
ključem. I brava će se isključiti u isto vreme.

•	Zaključavanje pokušaja i grešaka: kada je omogućeno, sistem će biti zaključan za 
3 minuta i ne možete koristiti elektronski ključ za otključavanje kada otključavanje 
greške dostigao 5 puta u 5 minuta.

Podešavanja mreže Možete videti status Vi-Fi veze i podesite da omogućite / onemogućite Vi-Fi vezu.
U slučaju nestabilne mreže, preporučuje se da isključite ovu funkciju kako biste produžili 
trajanje baterije.

Informacije o uređaju Ovde možete videti informacije o uređaju.
Deljenje uređaja Uređaj možete podeliti sa članovima porodice ili gostima.
Izbriši uređaj Dodirnite da biste izbrisali bravu sa svog EZVIZ naloga.

Održavanje
1.	Svakodnevno održavanje

•	Ne stavljajte korozivne materijale u blizini brave kako biste izbegli oštećenje brave i uticaj na njegov sjaj.
•	Ako se vrata deformišu, povećava trenje koje kombinovani zavrtanj koji ulazi u kutiju štrajk ploču i vijak ne može 

da se proširi u potpunosti. U ovom trenutku, podešavanje položaj štrajk ploča je potrebno.
•	Napunite bateriju odmah kada napon baterije je nizak kako bi se osiguralo normalno korišćenje brave.
•	Držite mehanički ključ pravilno.
•	Kada sakupljate otisak prsta, pritisnite prst na čitač horizontalno.
•	Zamolite profesionalce da provere bravu ako nije fleksibilna.
•	Držite mazivo u rotirajućem delu brave kako bi se glatko rotiralo i produžilo vek trajanja.
•	Preporučuje se da proverite bravu jednom u šest meseci ili godinu dana, i proverite da li su fiksni vijci labavi.
•	Nanesite malu količinu grafitnog praha ili olovke u prahu u otvor za zaključavanje cilindra kako biste osigurali 

da se ključ ubacuje i uklanja glatko na redovnoj osnovi (godinu dana ili šest meseci). Međutim, ne primenjujte 
nikakvu mast za podmazivanje u slučaju masti lepljenje na oprugu pin.

2.	Najčešća pitanja

Problem Izazvati Rešenje

Vrata se ne mogu 
normalno otvoriti 
verifikacijom otiskom 
prsta, šifrom ili karticom.

Problem sa instalacijom 
zaključavanja

Molimo Vas da profesionalci ponovo proverite 
instalaciju.

Ovlašćenje korisnika nije u 
roku važenja

Molimo Vas da koristite otiske prstiju, šifre ili 
kartice drugih korisnika, ili ažurirajte period 
važenja korisnika putem aplikacije EZVIZ.
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Problem Izazvati Rešenje

Vrata se ne mogu otvoriti 
mehaničkim ključem

Pogrešan mehanički ključ Koristite ispravan mehanički ključ

Cilindar brave je oštećen Nakon otvaranja vrata, molimo vas da 
profesionalci provere i zamenite oštećene 
komponente.

Mehanički ključ se ne može u 
potpunosti umetnuti

Nema odgovora od čitača 
otiska prsta Čitač otiska prsta je oštećen. Molimo Vas da profesionalci ponovo proverite 

instalaciju.

Brava je uvek otvorena.
Greška u instalaciji Molimo vas da profesionalci ponovo proverite 

zamenu.

Kvačilo je oštećeno. Molimo Vas da profesionalci ponovo proverite 
instalaciju.

Nije moguće povezati 
mobilni telefon Bluetooth.

Mobilni telefon Bluetooth je 
onemogućen

Omogućite Bluetooth mobilnog telefona i 
pokušajte ponovo da se povežete.

Udaljenost između brave i 
vašeg mobilnog telefona je 
van dometa Bluetooth (50 m)

Molimo vas da se približite bravi vrata za ponovni 
pokušaj.

Netačan kod za uparivanje

Unesite ispravan kod za uparivanje.
A. Po defaultu, kod za uparivanje je 0 plus 
poslednjih 5 cifara serijskog broja.B. U suprotnom, kod za uparivanje je prilagođen. 
Ako je kod za uparivanje zaboravljen, obrišite 
informacije o uparivanju (pogledajte Obriši 
informacije o mreži). Kod za uparivanje će tada 
biti vraćen na podrazumevanu vrednost i može se 
koristiti za povezivanje.

Ostali razlozi

a. Pokušajte ponovo nakon ponovnog pokretanja 
mobilnog telefona Bluetooth.
b. Pokušajte ponovo nakon izlaska i ponovnog 
ulaska u aplikaciju EZVIZ.
c. Obrišite informacije o uparivanju (pogledajte 
Obriši informacije o mreži), a zatim pokušajte 
ponovo nakon operacije da zaboravite informacije 
o uparivanju između telefona i brave

Korisnici i otisci prstiju, 
šifre, kartice ne mogu se 
dodati u aplikaciju EZVIZ.

Mrežno okruženje je 
nestabilno

Molimo Vas da povežete bravu Bluetooth firs, 
a zatim ih dodajte u upravljanje korisnicima na 
EZVIZ aplikaciji

Uređaj je često van 
mreže.

Vaš mobilni telefon nije 
povezan sa bravom Bluetooth

Molimo Vas da promenite na stabilan mrežni 
signal

Brza potrošnja energije 
baterije.

Mrežno okruženje je 
nestabilno

Isključite Vi-Fi prekidač na EZVIZ aplikaciji

Molimo Vas da promenite na stabilan mrežni 
signal

Za dodatne informacije o uređaju pogledajte www.ezviz.com/eu.
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3.	Punjiva litijum-jonska baterija
Tip baterije uređaja: Prenosiva baterija.
Model baterije: 692850HV-2S1P
Nominalni napon: 7,7 V DC
Nominalni kapacitet: 1450mAh
Proizvođač baterija: JUHEYUAN SCIENCE & TECHNOLOGY CO., LTD.

Hemijsko ime CAS broj. Koncentracija ili opsezi 
koncentracije (%) Kemijska formula

Litijum-kobalt oksid 12190-79-3 15-40 LiCoO2

Grafit 7782-42-5 10-30 C

Fosfat(1-), heksafluoro-, litijum 21324-40-3 10-30 LiPF6

Bakar 7440-50-8 7-13 Cu

Aluminijumska folija 7429-90-5 5-10 Al

Nikal 7440-02-0 1-5 Ni
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